Prehlad o spracutivani osobnych udajov klientov

podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto tdajov (dalej len ,nariadenie GDPR") a Zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o O0U").

Cielom tohto prehladu je poskytnut Vam zakladné informacie o spractvani vasich osobnych Udajov, pokial ste prejavili
zaujem o naSe sluzby, napr. vyuZivate nase sluzby.

Kompletné informacie su dostupné na nasSej webovej stranke www.brantnerslovakia.sk.

Identifikacné a kontaktné udaje

Prevadzkovatelom spracivajicim VaSe osobné tdaje je spolo¢nost Brantner Eko s.r.o., Pestovatelska 2, 821 04 Bratislava,
ICO: 51 240 998, email: eko@brantner.sk, tel: +421 02 43 41 50 45 (dalej len ,prevadzkovatel”).

V pripade nejasnosti, otdzok tykajucich sa spractvania vaSich osobnych Udajov, podnetov, alebo staznosti, ak sa
domnievate, Ze vase osobné Udaje spracivame nezakonne, alebo nespravodlivo, alebo v pripade uplatnenia niektorého
zvaSich prdv sa na nas moZete kedykolvek obrétit zaslanim emailu: oou.eko@brantner.sk., alebo pisomne na adresu
prevadzkovatela.

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby pre dohlad nad spracdvanim osobnych Udajov: dpo8@proenergy.sk.

Zakladny prehlad spracovatelskych ¢innosti

VaSe osobné Udaje mdzeme spraclvat v ramci nasledovnych spracovatelskych ¢innosti (IS):

N&zov a popis spracovatelskej €innosti - icel a
pravny zaklad, ina doleZita skutocnost

Kategoérie
dotknutych osob

Kategérie osobnych
udajov

Lehota na
vymaz OU

Kategoéria

prijemcov
(externi)

Pravna agenda - mdZeme spractvat Vase osobné fyzické osoby » 0sobné udaje (najma | 10 rokov od (1a,5) sudy,
Udaje s ciefom preukazovania, uplatriovania, alebo prevadzkovatela a | identifikacné, pravoplatného (1b,5) exekutori,
obhajovania pravnych narokov prevadzkovatela, sprostredkovatela, | kontaktné, skoncenia (1¢,5) organy
alebo tretej strany v rdmci sudnych sporov, exekucii | opravnené osoby | ekonomické/majektové | sidneho ¢inné v trestnom
(sudnych vyméhani pohladavok), mimosudnych prevadzkovatela a | a dalSie osobné Udaje | konania, konani,
vymahani pohladavok a to na zaklade zakonnej sprostredkovatela, | zistené alebo exekucného (1d,5) slovenska
povinnosti a/alebo v rdmci opravneného zaujmu. iné fyzické osoby v | poskytnuté v priebehu | konania, obchodna
postavenfi trvania sudnych mimosudneho | inSpekcia,
Ucastnikov sporov, exekucii). vymahania. (1e) iny
konania. Citlivost Gdajov je opravneny
urcend predmetom subjekt.
sudneho sporu,
exekucie (napriklad
mdZe dojst k
spractvaniu Udajov
tykajucich sa uznania
viny za trestné ¢iny a
priestupky).
Zmluvné vztahy_tctovné doklady - mézeme klienti/zmluvni + 0sobné udaje 10 rokov. (1a) spravca
spractvat vase osobné Gidaje v suvislosti s plnenim partneri identifikacné, dane,
zmluvy s vami s cielom plnenia U¢tovnych a prevadzkovatela, kontaktné, (1b) auditory,
darfovych povinnosti v zmysle osobitnych pravnych dafovnici finan¢né/platobné, iné (1c) iny
predpisov. prevadzkovatela Udaje-podobnosti opravneny
tykajuce plnenia subjekt, (2)
zmluvy, Gctovnych a sprostredkovatel
dafiovych povinnosti.
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Nazov a popis spracovatelskej €innosti - icel a

pravny zaklad, ina doleZita skutocnost

Kategoérie
dotknutych osob

Kategoérie osobnych
udajov

Lehota na
vymaz OU

Kategéria
prijemcov

Technické a organiza€né opatrenia - s cielom
zachovavania vasej ako aj nasej bezpecnosti (vratane
vasich osobnych udajov), preukazovania plnenia
nasej zakonnej povinnosti a preukazovania,
uplatfiovania, obhajovania nasich pravnych narokov,
alebo nérokov tretich stran, méZzeme spractvat
zaznamy s vasimi osobnymi Gidajmi. Podla potreby sa
moze jednat napriklad o:

- zaznamy o udeleni vasho suhlasu so spracovanim
udajov,

- zdznamy o splneni nasej informacnej povinnosti
voci vam,

- zdznamy o vybaveni vasej ziadosti,

- zdznamy o povolenych/pridelenych pristupoch a
aktivach a ich pouzivani, ak sme vam také
povolili/pridelili,

- zdznamy, ktoré su potrebné v ramci vySetrovania
bezpecnostnych incidentov a poruseni ochrany
osobnych udajov,

- zdznamy (potvrdenia), ak sme vas skolili,

- zdznamy, ak ste sa zaviazali zachovavat mlcanlivost,
- zaznamy, ak ste boli sicastou nasej kontrolnej
¢innosti, auditu,

- iné zaznamy suvisiace s vykonom prijatych
technickych a organizacnych opatreni.

Spraclvanie je v oprdvnenom zaujme
prevadzkovatela a zarover povinnostou vyplyvajicou
z nariadenia GDPR. Zaznamy sa m6zu pouzit na
vyvodenie zodpovednosti voci vdm a ako ddkaz na
preukazovanie, uplatfiovanie, alebo obhajovanie
pravnych narokov prevadzkovatela, alebo tretej
strany (najma v suvislosti s ohrozenim/narusenim
bezpecnosti vratane ochrany ludského Zivota a
zdravia, majetku, financnej, alebo majetkovej ujmy,
prerusenim ¢innosti, poskodenim dobrého mena,
unikom know how a pod.).

zamestnanci,
zodpovedna
osoba, Ziadatelia o
uplatnenie prav,
osoby, voci ktorym
si prevadzkovatel
pIni povinnosti
vyplyvajlce z
nariadenia GDPR,
osoby zapojené,
alebo rieSené

v ramci
bezpecnostného
incidentu,
sprostredkovatelia,
iné externé
subjekty (ako napr.
ak by boli prizvané
osoby k rieSenej
problematike -
konzultanti,
auditori, pravnici,)
zamestnanci
organov na
zaklade osobitnych
pravnych
predpisov (napr.
zamestnanci
dozorného organu
v ramci
konzultacnej,
kontrolnej
¢innosti) a pod.

» 0sobné udaje (bezné
-identifikacné,
kontaktné, ktoré vSak
mdZu byt podla
charakteru rieSenej
veci doplnené o dalSie
nevyhnutné Gdaje
rdéznej povahy- napr. o
prihlasovacie Udaje,
Udaje tykajuce sa
spravania
pouZzivatela/pachatela
(napr. logy prihlasenia,
odhlasenia, ¢innosti),
Udaje nevyhnutné na
overenie totoznosti
osoby, ktoré poZiadala
o uplatnenie prava,
Gdaje z ktorych vyplyva
porusovanie internych
predpisov (napr.
obchadzane
bezpecnostnych
nastaveni ai.) a pod.

Podla kapitoly
"vedenie
zadznamov,
archivacia"
Politiky ochrany
osobnych
Gdajov a Politiky
bezpecnosti
osobnych
evidencii sa
uchovava 3 roky
a menej,
evidencie o
vymaze, alebo
obsahujlce
zmluvy 5 rokov,
niektoré
evidencie
permanentne-
napr. tykajuce
sa rieSenia
bezpecnostnych
incidentov,
posudenia
vplyvu,
informovani
dotknutych
oséb a pod.).

(externi)

(1a,5)
zodpovedna
osoba, Urad na
ochranu
osobnych
Gdajov SR,
(1b,5) Policia,
Prokuratura SR,
sudy SR,
(1c)iny
opravneny
subjekt

(2)
sprostredkovatel

Klienti - m6Zeme spracuvat vase osobné tGdaje v
suvislosti s plnenim zmluvy medzi vami a nami a
zaroven aj v rdmci plnenia zakonnych povinnosti
vyplyvajucich z plnenia zmluvy.

klienti.

» 0sobné udaje (bezné
- identifikacné,
kontaktné).

Po dobu trvania
zmluvného
vztahu/ 10
rokov,
reklamacie 5
rokov

(1) Slovenska
obchodna
inSpekcia, iny
opravneny
subjekt,

Udaje z niektorych vy3Sie uvedenych spracovatelskych operacii sa v aplikovatelnom pripade a v nevyhnutnom rozsahu
md&Zu pouzit v ramci preukazovania, uplatfiovania alebo obhajovania naSich pravnych narokov, alebo pravnych narokov
tretej strany (napriklad poskytnutie dajov organom cinnym v trestnom konani, exekutorovi, advokatom, a pod.), v ramci
sudnych, alebo mimosudnych konani, vymahania pohladavok a pod. Niektoré ziskané osobné Udaje (napr. potvrdenia,
zaznamy, iné doklady potvrdzujuce danu skuto€nost a pod.) sa mdzu uchovavat a pouzivat ako ,,d6kaz” pre ucely auditov,
kontrolnej &innosti zo strany tretich stran, v ramci overovania riadneho plnenia povinnosti prevadzkovatela v zmysle
legislativnych poZiadaviek, alebo inych poZiadaviek (zmluvnych, sektorovych a pod.).

Vase prava

Ako dotknut4 osoba, o ktorej spractivame osobné Gidaje, mate v zmysle nariadenia GDPR a zdkona o OOU prava v suvislosti
so spraclivanim osobnych Udajov, a to pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom, ktoré su o vas
spraclvané, pravo na opravu (prip. doplnenie) osobnych Udajov, pravo na vymazanie, alebo obmedzenie spracivania
osobnych ddajov, pravo namietat vodi spraclvaniu osobnych Udajov, prdvo na neucinnost automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania, pravo na prenosnost osobnych uUdajov, pravo odvolat suhlas so
spractivanim osobnych Udajov. V pripade, ak sa rozhodnete vyuZzit niektoré zo svojich prav, mdzete na to vyuzit nas formular
Ziadosti, ktory je dostupny v kompletnej informacii o spraciivani vasich osobnych udajov. V pripade, ak nie ste spokojny
s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze sme porusili vase prava, alebo spracivame vase osobné Udaje nespravodlivo,
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nezakonne a pod. mate moZnost podat staznost - ndvrh na zacatie konania dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky.
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